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Para trazer mais agilidade no atendimento aos segurados, o Instituto de Gestéo Previdencidria do Estado do Para
(Igeprev) quadruplicou o nimero de atendentes em seu call center: até dezembro de 2021, sete colaboradores

atuavam nas linhas telefénicas do Instituto; em janeiro, 28 novos atendentes e duas supervisoras assumiram 0s
postos de trabalho.

Segundo o presidente do Instituto, Giussepp Mendes, o refor¢o na equipe de call center deve dar vazao @ demanda dos
cidad3os por celeridade. “Identificamos a dificuldade no atendimento telefénico e estamos trabalhando para oferecer
o melhor servigo ao segurado”, afirma. Os novos colaboradores passaram por treinamento de instrugdo processual,
estrutura organizacional, nogoes gerais de beneficios previdencidrios, processo administrativo eletronico (PAE) e
tratamento de dentncias.

Por telefone, no ndmero 3182-3500, os segurados podem esclarecer dividas quanto aos hordrios, dias e locais para
atendimento presencial, datas de pagamentos, reajustes, emisséo de contracheque, censo previdenciario e
documentagdo necessaria para requerer beneficios. Os segurados também terdo a op¢do de agendar atendimento ou
realizar consulta processual por WhatsApp, também pelo niimero 3182-3500.

O trabalho é feito por duas equipes de 14 atendentes e uma supervisora, com turnos de seis horas, das 7has 13h e
das 13h as 17h. Caroline da Silva Santos ja sanou diversas duvidas de segurados. “Hoje estou atendendo no chat. Ja
tirei dlvidas sobre consulta de processo e entrada na pensé&o por morte”, disse.

Entre 2017 e 2021, o nimero de pedidos de concessdes de beneficios previdencidrios analisados pelo Igeprev
aumentou mais de trés vezes. A quantidade de pedidos de aposentadoria (4.181) e pens&o por morte (2.815)
analisados em 2021 superou em quase 370% o numero de beneficios previdencidrios analisados em 2017, ano em que
o Igeprev analisou 881 pedidos de aposentadoria e 1.010 requerimentos de pens@o.

No Diario Oficial do Estado desta ter¢a-feira (18), o Igeprev publicou o balango da concesséo de beneficios
previdenciarios entre 2019 e 2021. Em 2019, foram concedidas 1.816 aposentadorias e 751 pensdes por morte; em
2020, houve concessdo de 1.968 aposentadorias e 521 pensdes; em 2021, foram 2008 aposentadorias e 1.232
pensoes.

Foto: Pedro Guerreiro/Agéncia Pard
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Carolina Santos € uma das novas atendentes no call center do Igeprev
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Para trazer mais agilidade no atendimento aos segurados, o Instituto de Gestao Previdenciaria do Estado
do Pard (Igeprev) quadruplicou o numero de atendentes em seu call center: até dezembro de 2021, sete

colaboradores atuavam nas linhas telefénicas do Instituto; em janeiro, 28 novos atendentes e duas

supervisoras assumiram os postos de trabalho.

Segundo o presidente do Instituto, Giussepp Mendes, o reforco na equipe de call center deve dar vazdo a
demanda dos cidadaos por celeridade. “Identificamos a dificuldade no atendimento telefénico e estamos

trabalhando para oferecer o melhor servico ao segurado”, afirma.

Os novos colaboradores passaram por treinamento de instrucao processual, estrutura organizacional,
nocdes gerais de beneficios previdenciarios, processo administrativo eletronico (PAE) e tratamento de

denuncias.
Central de atendimento, via telefone e WhatSapp: 3182-3500

Por telefone, no nimero 3182-3500, os segurados podem esclarecer dividas quanto aos horarios, dias e
locais para atendimento presencial, datas de pagamentos, reajustes, emissdo de contracheque, censo
previdencidrio e documentacdo necesséria para requerer beneficios. Os segurados também terdo a opcéo
de agendar atendimento ou realizar consulta processual por WhatsApp, também pelo nimero 3182-
3500.
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30 novos colaboradores vao reforcar o atendimento telefonico no Igeprev

O trabalho é feito por duas equipes de 14 atendentes e uma supervisora, com turnos de seis horas, das
7h as 13h e das 13h as 17h. Caroline da Silva Santos ja sanou diversas duvidas de segurados. “Hoje
estou atendendo no chat. Ja tirei duvidas sobre consulta de processo e entrada na pensao por morte”,

disse.

Numero recorde de pedidos analisados

Entre 2017 e 2021, o nimero de pedidos de concessoes de beneficios previdenciarios analisados pelo

Igeprev aumentou mais de trés vezes.

A quantidade de pedidos de aposentadoria (4.181) e pensao por morte (2.815) analisados em 2021
superou em quase 370% o nimero de beneficios previdencidrios analisados em 2017, ano em que o

Igeprev analisou 881 pedidos de aposentadoria e 1.010 requerimentos de pensdo.
Beneficios concedidos

No Diario Oficial do Estado desta terca-feira (18), o Igeprev publicou o balanco da concesséo de

beneficios previdenciarios entre 2019 e 2021.

Em 2019, foram concedidas 1.816 aposentadorias e 751 pensées por morte; em 2020, houve concessao

de 1.968 aposentadorias e 521 pensdes; em 2021, foram 2008 aposentadorias e 1.232 pensoes.

Texto: Augusto Rodrigues (Ascom Igeprev)
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