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Igeprev lidera ranking de resposta aos cidadaos
no sistema e-SIC

A eficiéncia do Instituto resulta de investimentos em capacitacao em mecanismos
de transparéncia
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O Instituto de Gestao Previdenciaria do Estado do Para (Igeprev) estéd em primeiro lugar no ranking dos
orgdos mais eficientes nas respostas as demandas de cidaddos, recebidas pelo sistema e-SIC (Sistema
Eletrénico do Servico de Informacoes ao Cidadao). O ranking foi divulgado pela Auditoria-Geral do
Estado (AGE) nesta terca-feira (22).
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Desenvolvido com o objetivo de facilitar o exercicio
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encaminhe pedidos de acesso a informacoes para

orgaos e entidades da administracdo publica
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mail, além de apresentar reclamacoes e consultar
as respostas recebidas.

Em 2021, foram recebidas 4.277 solicitactes, e 61
orgaos/entidades foram demandados. O Igeprev foi o terceiro 6rgdo com mais demandas: solicitagoes,

todas respondidas dentro do prazo.

O critério utilizado para a classificacao dos drgaos e entidades da administracdo estadual levou em conta
as demandas integralmente respondidas no prazo, as integralmente respondidas fora do prazo e as

respondidas parcialmente.
De acordo com o auditor-geral do Estado, Rubens Ledo, é importante que cada ente analise o quadro de

desempenho. “"Aqueles que estdo no primeiro plano que mantenham a performance, e os demais, que
envidem esforcos na busca de mecanismos que possibilitem o atendimento, no prazo, das demandas que

Llhes sdo encaminhadas”, explicou, em comunicado oficial.
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Sede do Igeprev, em Belém: Instituto vem se destacando em mecanismos de gestdo

Politica de investimentos - O Igeprev € a autarquia gestora do Regime Préprio de Previdéncia Social do
Para, que conta com aproximadamente 51 mil segurados. Compete ao Instituto processar a concessao e
o pagamento dos beneficios previdenciarios aos servidores inativos do Estado e aos seus dependentes.

Para o presidente do Igeprev, Giussepp Mendes, o reconhecimento é reflexo da politica de investimentos
em capacitacdao em mecanismos de transparéncia. “O Igeprev tem sua prépria ouvidoria e investe na
estruturacdo de controles internos, visando a transparéncia, a eficiéncia e ao respeito ao cidadao”,

informou.

Em dezembro de 2021, o Instituto foi certificado como Nivel Il no Pré-Gestao RPPS, programa do
Ministério do Trabalho e da Previdéncia que confere quatro niveis de certificacdo para os RPPS que

atingirem metas de boas praticas de gestéo.

Texto: Augusto Rodrigues - Ascom/lgeprev

IPor Governo do Para (SECOM)
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Igeprev lidera ranking de respostas no Sistema e-sic

by Jhonata Chaves (9 FEVEREIRO 22,2022

O Instituto de Gestdo Previdenciaria do Estado do Paré (lgeprev) esta em primeiro lugar no ranking dos 6rgdos mais
eficientes nas respostas as demandas de cidadaos, recebidas pelo sistema e-SIC. O ranking foi divulgado pela
Auditoria Geral do Estado (AGE) nesta terca-feira (22).

0 e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidaddo) permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso a informacgdes para 6rgéos e entidades da Administragdo Piblica Estadual.

Em 2021, foram recebidas 4.277 solicitag@es e 61 drgdos/entidades foram demandados. O Igeprev foi o terceiro 6rgéo
com mais demandas: foram 266 solicitagées, todas respondidas dentro do prazo.
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