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Igeprev dobra concessao de beneficios de janeiro a
abril.

26 de abril de 2022

GOVERNO DO

X

R TODO O PARA

d‘ DO ESTAD™

Instituto de Gestdo Previdencidaria do Estado do Para (Igeprev) registrou marca histérica na
concessdo de beneficios previdenciarios. De janeiro a abril de 2022, foram 1.506 concessoes: 567
aposentadorias, 627 pensoes e 312 reservas ou reformas a bombeiros e policiais militares. A
produtividade aumentou em 47,35% no comparativo com os primeiros quatro meses de 2021, periodo

que registrou 1.022 concessoes.
As informacdes estao no boletim de resultados do quadrimestre, publicado pela autarquia na tltima

sexta-feira. O documento mostra que, de janeiro a abril de 2022, foram realizados 17.362
atendimentos presenciais nas unidades do Igeprev — sede, unidades mdveis, estacdes cidadania, polo

de Capanema e agéncias de Castanhal, Abaetetuba.
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“Com o avanco da vacinacéao e a diminuicao dos casos de Covid-19, o atendimento presencial teve
aumento expressivo. O Instituto diversificou seus canais de atendimento remoto e disponibilizou trés
unidades méveis que ja passaram por mais de 40 municipios. Esses investimentos melhoraram a

acessibilidade dos segurados aos servicos previdenciarios, sobretudo para os que néo residem na

Regiao Metropolitana”, analisa Giussepp Mendes, presidente do Igeprev.
SERVICO

Desde o inicio do ano, o Instituto dispde de servico de atendimento via chat e WhatsApp, além de dois
contatos para central telefonica. O Igeprev conta com trinta colaboradores dedicados exclusivamente
ao atendimento remoto. O boletim do quadrimestre informa que o Igeprev realizou 13.568

atendimentos via call center, 6.453 por WhatsApp, 798 por chat e 609 requerimentos virtuais.

Em dezembro de 2021, o Igeprev abriu sua primeira agéncia no interior, em Castanhal. Em abril,
foram entregues duas novas agéncias, em Abaetetuba e Santarém. A abertura da unidade de Altamira
serd na proxima quarta-feira (27). Para 2022, ainda estdo previstas as entregas das agéncias em

Capanema, Maraba e Paragominas.
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